ANSWER i

POLITICA DE CANCELACION DE LOS EXAMENES LANGUAGECERT, OXFORD O
APTIS REALIZADOS EN EL CENTRO DE EXAMENES DE MOSTOLES O ALCORCON

Podras proceder a la cancelacion de cualquiera de los examenes realizados en el
centro de examenes de ANSWER IDIOMAS (tanto en el centro de Mostoles, como
en el de Alcorcon) en los siguientes supuestos:

e Presentando una solicitud de devolucion 15 dias naturales antes de la fecha
de celebracion del examen. En este supuesto, se efectuara la devolucion
integra de las tasas de examen. Alternativamente, podras solicitar una
transferencia de plaza a otra convocatoria disponible (dentro del presente
curso), sin coste adicional.

e Presentando una solicitud de devolucion fuera de dicho periodo, pero antes
de 2 dias laborables previos a la fecha de examen, el candidato tendra
derecho solo a la devolucion del 50% de las tasas. En caso de no querer sufrir
esta penalizacion, podra solicitar una transferencia de plaza a otra
convocatoria disponible (siempre en el presente curso) sin coste adicional.

e Silasolicitud de devolucién se presenta 1 0 2 dias laborables previos a la
sesion de examen, el candidato no tendra derecho a ninguna cancelacion o
transferencia, excepto en casos de enfermedad certificada o circunstancias
personales o familiares de gravedad (necesario adjuntar justificante). En este
supuesto, el candidato tendra derecho a la devolucion del 50% de las tasas.

e Sieldiadel examen, el candidato no se presenta, el candidato no tendra
derecho a ninguna cancelacion o transferencia, excepto en casos de
enfermedad certificada o circunstancias personales o familiares de gravedad
(necesario adjuntar justificante). En este supuesto, el candidato tendra
derecho a la devolucion del 50% de las tasas.

e En los examenes realizados de manera online (LANGUAGECERT) las tasas
solo podran ser devueltas antes de que el candidato haya realizado la
reserva del examen (antes de que haya agendado la fecha y la hora de
examen)

e Lafecha del examen online solo podra modificarse sin coste 48 horas antes
de la fecha prevista.

e Encaso de que el dia del examen, por circunstancias ajenas al candidato, no
pudiera realizarse el examen, LANGUAGECERT facilitara una fecha
alternativa, pero en ningun caso, se devolveran las tasas.

e Para los alumnos de ANSWER IDIOMAS que hayan contratado un curso que
incluya las tasas del examen, el importe proporcional a las tasas nunca sera
devuelto. Se facilitara la transferencia de plaza a cualquier convocatoria
disponible dentro del presente curso.

Documentacion:

Para solicitar la cancelacion de tu matricula, deberas cumplimentar por escrito la
solicitud al correo: info@answeridiomas.com. Como parte del proceso, deberas
adjuntar a tu formulario la siguiente documentacion:
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Datos personales incluido el numero de cuenta bancaria si se tiene derecho a
cualquier tipo de devolucion,
o Copia del comprobante bancario (en el caso de que hayas realizado el pago
de tu inscripcion mediante transferencia bancaria).
e Siprocede, documento o certificado oficial que debera justificar tu ausencia
en la fecha de examen.
- Copia del certificado medico oficial debidamente sellado y firmado por
un profesional medico registrado.
- Informe policial, certificado de defuncion, documentacion oficial
relevante.

En todos los casos, se remitira el importe de la devolucion mediante el mismo
metodo de pago utilizado en tu inscripcion.
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